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Глава 1.  О работе с обращениями и жалобами граждан

Одним из главных направлений деятельности Уполномоченного по правам человека в субъектах Российской Федерации является оказание содействия гражданам (по заявлениям) в восстановлении их прав, нарушенных органами государственной власти или органами местного самоуправления муниципальных образований.

                           Статистика по обращениям граждан
Анализ работы за  истекший 2010 год показал, что  к Уполномоченному по правам человека в Ульяновской  области  всего поступило  1562 обращений и жалоб. Это -  в 1,7   раза (на 75%) больше, чем в 2009г., первый год его деятельности.

Если учесть, что 47 из них было коллективных с 615 подписями, то фактически за содействием к Уполномоченному обратилось 2130 человек. Это на 495 человек или на 30% больше, чем в предыдущем году.
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Существуют несколько каналов поступления обращений граждан к Уполномоченному по правам человека в Ульяновской области, а именно: через почту России; электронную почту; личный приём граждан Уполномоченным по правам человека и сотрудниками аппарата; через выездные приёмы Уполномоченного в муниципальных образованиях; экспресс приёмные, проводимые в рамках Декады правового просвещения; «горячие» и «прямые» телефонные линии; электронный консультационный пункт; личные приёмы общественными представителями Уполномоченного по правам человека в муниципальных образованиях.
Наибольшее количество обращений поступило из самых крупных муниципальных образований Ульяновской области: г. Ульяновска - 533 обращений (34,1%), из  Димитровграда - 206 обращений (13,1%), а также из Барышского района - 76 обращений (4,8%), из Сенгилеевского  района - 68 обращений  (4,3%), из Инзенского района – 67 обращений (4,2%), из Старокулаткинского района – 62 обращения (3.9%), из Ульяновского района – 61 обращение (3,9%), из Старомайнского  района  - 56 обращения (3,5%).
3. Обращения граждан, поступившие в адрес Уполномоченного по правам человека 

в Ульяновской области из муниципальных образований за 2010 год
	№ п/п
	Темы  обращений
	г.Ульяновск
	г.Димитровград
	Барышский
	Сенгилеевский
	Инзенский
	Старокулаткинский
	Ульяновский
	Старомайнский
	Базарносызганский
	Радищевский  
	г.Новоульяновск
	Чердаклинский
	Тереньгульский
	Мелекесский
	Павловский
	Вешкаймский
	Другие регионы
	Николаевский
	Кузоватовский
	Майнский
	Карсунский
	Цильнинский
	Новомалыклинский
	Сурский
	Новоспасский
	Всего обращений по темам

	
	Всего обращений, поступивших из МО в 2010 году, в том числе:
	533
	206
	76
	68
	67
	62
	61
	56
	46
	46
	39
	36
	36
	31
	29
	25
	25
	20
	18
	18
	17
	16
	13
	13
	5
	1562

	
	Всего обращений, поступивших из МО в 2009 году
	539
	61
	7
	7
	31
	4
	16
	18
	18
	3
	8
	34
	8
	5
	15
	7
	2
	17
	20
	14
	7
	20
	7
	8
	12
	888

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Социальное обеспечение граждан
	40
	19
	31
	15
	11
	14
	17
	13
	16
	7
	5
	0
	1
	1
	7
	5
	0
	2
	2
	2
	4
	1
	2
	4
	0
	219

	2.
	Пенсионное обеспечение граждан
	15
	6
	6
	1
	2
	7
	8
	2
	1
	3
	0
	2
	2
	0
	0
	2
	1
	2
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	63

	3.
	Содержание граждан в государственных социальных учреждениях
	0
	4
	3
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	10

	4.
	Право на охрану здоровья и медицинскую помощь
	8
	9
	0
	0
	2
	4
	2
	5
	1
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	39

	5.
	Права в сфере образования
	13
	6
	2
	2
	4
	5
	2
	2
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	2
	0
	1
	0
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	44

	6.
	Защита  прав несовершеннолетних
	64
	9
	2
	3
	6
	1
	2
	6
	1
	0
	0
	0
	0
	4
	0
	1
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	102

	7.
	Права и свободы человека в контексте миграционных процессов
	20
	4
	2
	1
	1
	1
	4
	2
	0
	25
	4
	3
	1
	6
	5
	1
	0
	2
	3
	1
	0
	1
	0
	5
	0
	92

	8.
	Жилищные вопросы
	63
	40
	5
	7
	15
	0
	3
	5
	8
	1
	9
	11
	5
	7
	1
	3
	1
	8
	0
	9
	3
	9
	6
	0
	1
	220

	9
	Предоставление жилищно-коммунальных услуг
	37
	1
	12
	15
	3
	12
	3
	2
	2
	0
	6
	7
	7
	1
	5
	0
	0
	2
	1
	0
	2
	0
	1
	0
	0
	119

	10.
	Вопросы наследства, собственности и земельно-правовых отношений
	10
	4
	5
	1
	4
	1
	1
	4
	14
	5
	6
	2
	0
	1
	0
	2
	0
	0
	2
	0
	0
	3
	0
	1
	0
	66

	11.
	Право на труд
	17
	15
	2
	1
	0
	1
	5
	6
	2
	0
	1
	1
	2
	3
	6
	9
	0
	0
	2
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	76

	12.
	Права  потребителей
	8
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	5
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	16

	13.
	Жалобы на действия (бездействие) правоохранительных органов
	133
	29
	2
	3
	10
	1
	10
	2
	0
	0
	1
	4
	0
	2
	0
	1
	9
	0
	1
	1
	2
	0
	0
	1
	0
	212

	14.
	Право на получение информации 
	4
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	6

	15.
	Нарушение прав военнослужащих и призывников
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	4

	16.
	Права граждан, находящихся в местах лишения и ограничения свободы
	71
	39
	0
	0
	6
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	1
	4
	3
	0
	0
	10
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	139

	17.
	Право на неприкосновенность, достоинство и уважение к личности
	6
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	9

	18
	Жалоба на действие (бездействие) должностного лица
	10
	9
	0
	0
	2
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	2
	0
	0
	31

	19.
	Иные обращения, (просьбы, заявления)
	14
	8
	2
	19
	1
	13
	2
	7
	0
	0
	1
	4
	12
	0
	1
	0
	1
	1
	0
	2
	3
	0
	1
	0
	3
	95


Расширился, по сравнению с прошлым годом, и круг проблем, заявленных гражданами в соблюдении их прав.

 Основные темы жалоб граждан:
	№ п/п
	Темы  
	Всего обращений по темам 2010г
	Всего обращений по темам 2009г
	в сравнении с 2009г

	1.
	Жилищные вопросы и предоставление жилищно-коммунальных услуг
	339
	21,7
	168
	18,9
	больше в 
2 раза

	2.
	Социальное и пенсионное обеспечение граждан 
	282
	18,0
	220
	24,8
	больше в 1,2 раза

	3.
	Жалобы на действия (бездействие) правоохранительных органов
	212
	13,5
	40
	4,5
	больше в 5,3 раза

	4.
	Права граждан, находящихся в местах лишения и ограничения свободы
	139
	8,9
	78
	8,8
	больше в 1,7 раза

	5.
	Защита  прав несовершеннолетних
	102
	6,5
	12
	1,4
	больше в 
8,5 раз

	6.
	Права и свободы человека в контексте миграционных процессов
	92
	6,0
	75
	8,4
	больше в 1,2 раза

	7.
	Право на труд
	76
	5,0
	10
	1,1
	больше в 7,6 раза

	8.
	Вопросы наследства, собственности и земельно-правовых отношений
	66
	4,2
	144
	16,2
	меньше в 2,1 раза

	9
	Права в сфере образования
	44
	2,8
	10
	1,1
	больше в 4,4 раза

	10.
	Право на охрану здоровья и медицинскую помощь
	39
	2,5
	2
	0,2
	больше в 18,5 раза

	11.
	Жалоба на действие (бездействие) должностного лица
	31
	2,0
	-
	0
	

	12.
	Права  потребителей
	16
	1,0
	103
	11,6
	меньше в 6,4 раза

	13.
	Содержание граждан в государственных социальных учреждениях
	10
	0,6
	13
	1,5
	меньше в 1,3 раза

	14.
	Право на неприкосновенность, достоинство и уважение к личности
	9
	0,5
	-
	0
	

	15.
	Право на получение информации 
	6
	0,4
	-
	0
	

	16.
	Нарушение прав военнослужащих и призывников
	4
	0,3
	8
	0,9
	меньше в 2 раза

	17.
	Иные обращения, (просьбы, заявления)
	95
	6,1
	5
	0,6
	больше в 19 раз

	
	Всего обращений
	1562
	100
	888
	100
	больше в 1,7 раза


Наибольшее количество жалоб поступило  по жилищным вопросам - 339 обращений или 21,7%; на проблемы в социальном обеспечении граждан - 282 обращение или 13,5%; на действия (бездействие) правоохранительных органов - 212 обращений или 8,9%;. На несоблюдение прав граждан, находящиеся в местах лишения и ограничения свободы поступило 139 обращений или 8,9%.  

По сравнению с 2009 годом в 2010 году многократно увеличилось количество жалоб на действия (бездействие) правоохранительных органов и на нарушения трудовых прав граждан - в 5,3 раза. О нарушениях прав на охрану здоровья и медицинскую помощь количество жалоб возросло в 18,5 раза; о защите прав несовершеннолетних – в 8,5 раза; права на труд – в 7,6 раза; прав в сфере образования – в 4,4 раза, о правах граждан, находящихся в местах лишения и ограничения свободы - в 1,7 раза. 

Существенно в 2010 году сократились обращения по вопросам соблюдения прав потребителей – в 6,4 раза и по вопросам наследства, собственности и земельно-правовых отношений – в 2,1 раза; нарушения прав военнослужащих – в 2 раза; содержания граждан в государственных социальных учреждениях – в 1,3 раза. 

Впервые поступили обращения на действие (бездействие) должностного лица – 31 обращение; о праве на неприкосновенность, достоинство и уважение к личности – 9 обращений; о праве на получение информации – 6 обращений.
Результаты работы с жалобами и обращениями

В результате работы с жалобами и обращениями граждан в 2010 году 1525 или 97,6% из них решены положительно в интересах 2059 граждан. 

Практическое содействие в восстановлении нарушенных прав (в том числе и в судебном порядке) было оказано по 108 обращениям в интересах 450 граждан.

 На 1417 обращений гражданам даны юридические консультации и разъяснения, оказана помощь в составлении исковых заявлений, после чего 1609 из них, смогли самостоятельно решить свои вопросы (в т.ч. в судебном порядке).
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Результативность работы с обращениями граждан в 2010 году по сравнению с 2009 годом повысилась на 0,7%.
В настоящее из 1562 обращений 37 находятся в работе 
в том числе:

- на рассмотрении

в компетентных органах 



 
7 обращений
- на рассмотрении  Уполномоченного            
 
15 обращений

- на контроле Уполномоченного 
по исполнению его предложений 

и рекомендаций





15 обращений

Результаты рассмотрения обращений и жалоб жителей 

Ульяновской области на нарушение органами местного самоуправления их жилищного права за 2010 год
	категории граждан
	оказано содействие в восстановлении в очереди на улучшение жилищных условий
	оказано содействие в получении жилья
	оказано содействие по включению в ФЦП, ОЦП
	оказано содействие в проведении ремонта

	
	всего
	в т.ч. по суду
	всего
	в т.ч. по суду
	
	текущего
	капитального по ФЗ № 185

	ветераны ВОВ
	13
	5
	13
	5
	
	5
	

	дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей и лица из их числа
	3
	
	6
	3
	
	
	

	многодетные семьи
	
	
	1
	
	1
	
	

	граждане, страдающие тяжёлыми формами хронических заболеваний и имеющие право на внеочередное получение жилья
	1
	
	
	1
	
	
	

	граждане, состоящие в общей очереди
	
	
	4
	
	
	1
	

	граждане, пострадавшие от ЧС (Арсенал)
	
	
	1
	1
	
	
	

	жители домов, требующих ремонта
	
	
	
	
	
	
	2

	жители Крайнего Севера
	
	
	
	
	1
	
	

	Итого:  67

	17
	5
	25
	10
	2
	6
	2
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