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Формы реагирования на обращения граждан 

	№


	Формы
 реагирования
	за I квартал 2011г
	%

	1.

	Принято к рассмотрению Уполномоченного
	17
	10,5



	2.
	Даны разъяснения:
	176
	61,7

	
	письменно
	93
	30,1

	
	устно
	83
	31,6

	3.
	Направлено по компетенции
	26
	26,8

	4.
	На контроле УПЧ
	4
	1

	
	Итого:
	223
	100%


Результаты работы с жалобами и обращениями

В результате работы с жалобами и обращениями граждан в 1 квартале 2011 году:

- практическое содействие в восстановлении нарушенных прав было оказано по 15 обращениям в интересах 22 граждан.

- на 179 обращений гражданам даны юридические консультации и разъяснения, оказана помощь  в составлении исковых заявлений,  после чего 244 из них, смогли самостоятельно решить свои вопросы (в т.ч. в судебном порядке).
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В настоящее из 223 обращений 28 находятся в работе 
в том числе:

- на рассмотрении

в компетентных органах 



 
12 обращений
- на рассмотрении  Уполномоченного            
 
13 обращений

- на контроле Уполномоченного 
по исполнению его предложений 

и рекомендаций






3 обращения
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