Результаты работы с жалобами и обращениями граждан 

за 5 месяцев 2010 года
	№


	Формы
 реагирования
	за 5 месяцев  2010г
	%



	1.

	Принято к рассмотрению Уполномоченного
	34
	9,7

	2.
	Даны разъяснения:
	229
	65,1

	
	письменно
	114
	32,4

	
	устно
	115
	32,7

	3.
	Направлено по компетенции
	87
	24,7

	4.
	На контроле УПЧ
	2
	0,5

	
	Итого:
	352
	100


