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	Статистика по обращениям граждан.
Результаты работы с жалобами и обращениями граждан 

за 9 месяцев 2010 года


За содействием в реализации и защитой своих прав к Уполномоченному по правам человека в Ульяновской области  за 9 месяцев 
2010 года поступило 592 обращения, в том числе коллективных – 
33 (количество подписей - 295). Всего за истекший период к Уполномоченному обратились 854 человека.

1. Статистика по обращениям граждан за 9 месяцев 2009 и 2010 годов
	Количество

жалоб
	В том числе

	
	Письменные
	С приёма 

аппарата


	С приёма УПЧ
	С выездного приёма
	С «горячих линий», с прямого телефона
	Консульт. пункт

	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010

	609
	592
	235
	352
	115
	117
	36
	24
	44
	65
	179
	31
	0
	3

	% от общего числа
	38,6
	59,5
	18,9
	19,8
	5,9
	4,1
	7,2
	10,9
	29,4
	5,2
	0
	0,5


2. Основные темы жалоб граждан:
	№ п/п
	Темы  обращений
	2009 год
	за 9 месяцев 2010 года

	1.
	Жалобы на действия (бездействие) правоохранительных органов
	40
	164

	2.
	Жилищные вопросы
	-
	106

	3.
	Права граждан, находящихся в местах лишения и ограничения свободы
	78
	91

	4.
	Социальное обеспечение граждан
	220
	46

	5.
	Права и свободы человека в контексте миграционных процессов
	75
	33

	6.
	Право на труд
	10
	33

	7.
	Предоставление жилищно-коммунальных услуг
	168
	26

	8.
	Вопросы наследства, собственности и земельно-правовых отношений
	144


	24

	9
	Пенсионное обеспечение граждан
	-
	15

	10.
	Жалоба на действие (бездействие) должностного лица
	-
	8

	11.
	Право на охрану здоровья и медицинскую помощь
	2
	6

	12.
	Права в сфере образования
	10
	6

	13.
	Защита  прав несовершеннолетних
	12
	5

	14.
	Права  потребителей
	103
	5

	15.
	Право на неприкосновенность, достоинство и уважение к личности
	-
	4

	16.
	Содержание граждан в государственных социальных учреждениях
	13
	2

	17.
	Право на получение информации 
	-
	2

	18.
	Нарушение прав военнослужащих и призывников
	8
	1

	19.
	Иные обращения, (просьбы, заявления)
	5
	15

	
	Всего обращений
	888
	592


3. Обращения граждан, поступившие в адрес Уполномоченного по правам человека 

в Ульяновской области из муниципальных образований за 9 месяцев 2010 года
	№ п/п
	Темы  обращений
	г.Ульяновск
	г.Димитровград
	г.Новоульяновск
	Базарносызганский
	Барышский
	Вешкаймский
	Инзенский
	Карсунский
	Кузоватовский
	Майнский
	Мелекесский
	Николаевский
	Новомалыклинский
	Новоспасский
	Павловский
	Радищевский  
	Сенгилеевский
	Старокулаткинский
	Старомайнский
	Сурский
	Тереньгульский
	Ульяновский
	Цильнинский
	Чердаклинский
	Другие регионы
	Всего обращений по темам

	
	Всего обращений, поступивших из МО, в том числе:
	325
	84
	16
	3
	22
	14
	23
	4
	7
	7
	12
	0
	3
	1
	0
	1
	9
	2
	5
	7
	7
	14
	1
	19
	6
	592

	1.
	Социальное обеспечение граждан
	24
	3
	1
	1
	2
	3
	2
	0
	1
	2
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	3
	1
	0
	0
	47

	2.
	Пенсионное обеспечение граждан
	10
	0
	0
	0
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	15

	3.
	Содержание граждан в государственных социальных учреждениях
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	2

	4.
	Право на охрану здоровья и медицинскую помощь
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	6

	5.
	Права в сфере образования
	3
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	6

	6.
	Защита  прав несовершеннолетних
	1
	2
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5

	7.
	Права и свободы человека в контексте миграционных процессов
	13
	1
	2
	0
	1
	0
	0
	0
	2
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	5
	1
	2
	0
	2
	0
	33

	8.
	Жилищные вопросы
	45
	19
	1
	2
	3
	2
	6
	1
	0
	4
	4
	0
	1
	0
	0
	0
	4
	0
	1
	0
	2
	2
	0
	9
	0
	106

	9
	Предоставление жилищно-коммунальных услуг
	17
	0
	3
	0
	4
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	26

	10.
	Вопросы наследства, собственности и земельно-правовых отношений
	9
	3
	5
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	23

	11.
	Право на труд
	13
	6
	0
	0
	2
	4
	0
	0
	2
	0
	2
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	33

	12.
	Права  потребителей
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5

	13.
	Жалобы на действия (бездействие) правоохранительных органов:
	109
	21
	1
	0
	2
	0
	9
	2
	1
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	1
	2
	0
	0
	5
	0
	4
	2
	164

	14.
	Право на получение информации 
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	15.
	Нарушение прав военнослужащих и призывников
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	16.
	Права граждан, находящихся в местах лишения и ограничения свободы:
	52
	25
	2
	0
	0
	0
	4
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	0
	0
	1
	1
	91

	17.
	Право на неприкосновенность, достоинство и уважение к личности
	3
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4

	18
	Жалоба на действие (бездействие) должностного лица
	5
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	8

	19.
	Иные обращения, (просьбы, заявления)
	10
	1
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	15


4. Формы реагирования на обращения граждан 

	№


	Формы
 реагирования
	2009 год
	за 9 месяцев 2010г

	1.

	Принято к рассмотрению Уполномоченного
	127
	53

	2.
	Даны разъяснения:
	659
	403

	
	письменно
	190
	216

	
	устно
	469
	187

	3.
	Направлено по компетенции
	102
	136

	
	Итого:
	888
	592


5. Результаты работы
	Поступило жалоб и обращений за 9 месяцев

	
	2009 год
	2010 год
	

	Всего:
	609
	592
	

	в т.ч. коллективных
	13
	33
	

	всего обратилось граждан
	588
	854
	

	Решено положительно в интересах граждан

	Всего:
	451
	547
	

	в т.ч.
	
	
	

	оказано практическое содействие в восстановлении нарушенных прав (в том числе в судебном порядке)
	35
	57
	

	даны разъяснения и консультации
	416
	490
	


На сегодня: 

1) положительно решены вопросы по 547 обращениям в интересах 796 граждан (92,3%)
в том числе:

-оказано практическое содействие в восстановлении нарушенных прав (в том числе в судебном порядке) 162 гражданам по 57 обращениям;

- даны разъяснения и консультации 634 гражданам по 490 обращениям;

2) находятся в работе:


- на рассмотрении Уполномоченного – 15 обращений


- направлено в компетентные органы – 25 обращений;


- на контроле Уполномоченного – 5 обращений.
