	Статистика по обращениям граждан.

Результаты работы с жалобами и обращениями граждан


За содействием в реализации и защитой своих прав к Уполномоченному по правам человека в Ульяновской области поступило за 2009 год 888 обращения, в том числе коллективных – 
19 (количество подписей - 747). Всего за истекший период к Уполномоченному обратились – 1635 человек.

1. Статистика по обращениям граждан за 2009 год

	Количество

жалоб
	В том числе

	
	Письменные
	С приёма 

аппарата


	С приёма Уполномоченного


	С «горячих линий», с прямого телефона

	888
	339
	248
	107
	194

	% от общего числа
	38,2
	27,9
	12,1
	21,8


2. Количество обращений граждан, поступивших из муниципальных образований за 2009 год
	п/п
	Муниципальное образование
	всего обращений
	в том числе

	
	
	
	письменных 
	устных 

	1. 
	г.Ульяновск
	539
	209
	330

	2. 
	г.Димитровград
	61
	44
	17

	3. 
	г.Новоульяновск
	8
	5
	3

	4. 
	Базароносызганский
	18
	2
	16

	5. 
	Барышский
	7
	3
	4

	6. 
	Вешкаймский
	7
	2
	5

	7. 
	Инзенский
	31
	20
	11

	8. 
	Карсунский
	7
	4
	3

	9. 
	Кузоватовский
	20
	2
	18

	10. 
	Майнский 
	14
	4
	10

	11. 
	Мелекесский
	5
	1
	4

	12. 
	Николаевский
	17
	6
	11

	13. 
	Новомалыклинский
	7
	2
	5

	14. 
	Новоспасский
	12
	5
	7

	15. 
	Павловский
	15
	1
	14

	16. 
	Радищевский  
	3
	2
	1

	17. 
	Сенгилеевский
	7
	1
	6

	18. 
	Старокулаткинский
	4
	2
	2

	19. 
	Старомайнский
	18
	1
	17

	20. 
	Сурский
	8
	2
	6

	21. 
	Тереньгульский
	8
	2
	6

	22. 
	Ульяновский
	16
	5
	11

	23. 
	Цильнинский 
	20
	6
	14

	24. 
	Чердаклинский
	34
	6
	28

	25.
	Другие регионы
	2
	2
	0

	
	Итого:
	888
	339
	549


3. Основные темы жалоб граждан:
	№ п/п
	Характер обращений
	Всего
	% 

от общего числа

	1. 
	Социальное и пенсионное обеспечение

и защита населения, в том числе:

нарушение прав инвалидов, право на бесплатное медицинское обслуживание
	204


	22,9

	2. 
	Жилищное право
	158
	17,9

	3. 
	Нарушение гражданских прав, в  том числе:

право частной собственности на имущество,
земельно-правовые отношения, уплата налогов
	111


	12,5

	4. 
	Жалоба на действия (бездействие) правоохранительных органов
	85
	9,6

	5. 
	Право на приобретение гражданства и получения вида на жительство
	75
	8,4

	6. 
	Нарушение прав осужденных
	61
	6,9

	7. 
	Иные обращения
	37
	4,2

	8. 
	Право на труд
	27
	3,0

	9. 
	Право на судебную защиту
	19
	2,1

	10. 
	Нарушение прав несовершеннолетних
	11
	1,2

	11. 
	Право на образование
	10
	1,2

	12. 
	Нарушение прав потребителей
	8
	0,9

	13. 
	Право на государственную защиту
	74
	8,3

	14. 
	Нарушение прав военнослужащих и призывников
	8
	0,9

	
	Итого:
	888
	100


4. Основные темы обращений граждан, поступивших в адрес Уполномоченного по правам человека 
в Ульяновской области из муниципальных образований за 2009 год

	п/п
	Муниципальное образование
	Социальное и пенсионное обеспечение

и защита населения, в том числе:

нарушение прав инвалидов, право на бесплатное медицинское обслуживание
	Жилищное право
	Нарушение гражданских прав, в  том числе: право частной собственности на имущество, земельно-правовые отношения, уплата налогов
	Жалоба на действия (бездействие) правоохранительных органов
	Право на приобретение гражданства и получения вида на жительство
	Нарушение прав осужденных
	Право на труд
	Право на судебную защиту
	Нарушение прав несовершеннолетних
	Право на образование
	Нарушение прав потребителей
	Право на государственную защиту
	Нарушение прав военнослужащих и призывников
	Иные обращения
	ВСЕГО

	1. 
	г.Ульяновск
	98
	93
	69
	59
	36
	40
	28
	17
	6
	8
	8
	68
	6
	3
	539

	2. 
	г.Димитровград
	17
	11
	6
	9
	2
	10
	0
	5
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	61

	3. 
	г.Новоульяновск
	0
	1
	1
	4
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	8

	4. 
	Базароносызганский
	7
	7
	0
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	18

	5. 
	Барышский
	3
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	7

	6. 
	Вешкаймский
	5
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	7

	7. 
	Инзенский
	9
	7
	2
	3
	0
	8
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	31

	8. 
	Карсунский
	4
	0
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	7

	9. 
	Кузоватовский
	9
	5
	1
	1
	2
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	20

	10. 
	Майнский 
	6
	3
	3
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	14

	11. 
	Мелекесский
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	5

	12. 
	Николаевский
	8
	5
	2
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	17

	13. 
	Новомалыклинский
	3
	2
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	7

	14. 
	Новоспасский
	4
	3
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	12

	15. 
	Павловский
	5
	4
	4
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	15

	16. 
	Радищевский  
	2
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3

	17. 
	Сенгилеевский
	2
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	7

	18. 
	Старокулаткинский
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	4

	19. 
	Старомайнский
	5
	4
	3
	1
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	18

	20. 
	Сурский
	2
	0
	2
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	8

	21. 
	Тереньгульский
	1
	1
	1
	0
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	8

	22. 
	Ульяновский
	7
	3
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	16

	23. 
	Цильнинский 
	6
	6
	1
	1
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	20

	24. 
	Чердаклинский
	8
	4
	9
	2
	7
	0
	1
	0
	2
	0
	0
	1
	0
	0
	34

	25. 
	Другие регионы
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	2

	
	Итого:
	214
	163
	111
	87
	75
	61
	32
	27
	11
	10
	10
	74
	8
	5
	888


